MESQUITE

Real. Texas. Service.

NOISE VIOLATIONS

The City of Mesquite has an ordinance that addresses loud volumes of music or noises which
exceed what is usual, necessary, normal or are louder than permitted in the ordinance.

When does a noise become a "noise disturbance" in violation?

1. Noise must first exceed what is normal, usual, or necessary, and

2. Second, be noise that annoys, distresses or disturbs the quiet, comfort or repose of any
reasonable person with ordinary sensibilities or that it is plainly audible by any City peace
officer or other enforcement agent or which exceeds the maximum permissible sound
levels identified in the ordinance.

Can noise disturbance standards be adjusted?

Yes. According to a number of factors, the primary of which will be residential areas and
commercial districts, day of week and time of day. Example: Some music and loud talking from
a backyard party next door on a Saturday afternoon at 4 p.m. may be reasonable or normal,
but the same level of noise/music would likely not be reasonable at 1 a.m. on a Sunday.

How do I resolve Noise Disturbances?
If a resident feels that a noise disturbance is occurring, the first step, if possible, should always
be to communicate the disturbance to the property owner and ask them to address the noise
concern. If there is no progress or the resident does not feel comfortable discussing with the
property owner, the next step would be to contact the City of Mesquite.

For general noise disturbances report it to the Mesquite Police Department by using

the non-emergency phone number: 972-285-6336

For animal noise disturbances report it to the Mesquite Animal Services phone number:

972-216-6283
To assist in the process of investigating the alleged disturbance, a resident can choose to safely
audio or video record the noise violation and provide it as evidence to the City. This is useful for
those times that officers arrive later and are unable to witness the violation. This will require
that a resident sign a witness affidavit and cooperate with Police.

Visit www.cityofmesquite.com/Noise for more details on the ordinance.
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Infracciones de Ruido
La Ciudad de Mesquite tiene una ordenanza que impone fuertes volimenes de musica o
ruidos que superan lo habitual, necesario, normal o son mas fuertes de lo permitido en la
ordenanza.

¢Cuando un ruido se convierte en una "perturbacion del ruido," es violacion?

1. El ruido debe superar primero lo normal, lo habitual o lo necesario, y

2. Segundo, Sea un ruido que molesta, molesta o perturbe la tranquilidad, comodidad o reposo
de cualquier persona razonable con sensibilidades ordinarias o que sea claramente audible por
cualquier oficial de paz de la Ciudad o otro agente de aplicacion de la ley o que exceda los niveles
de sonido maximos permitidos identificados en la ordenanza.

éSe pueden ajustar los estandares de perturbacion del ruido?

Si. Segun una serie de factores, el principal de los cuales seran las zonas residenciales y distritos
comerciales, dia de la semana y hora del dia. Ejemplo: Algo de musica y hablar en voz alta, en
una fiesta, en el patio del vecino, en un sabado a las 4 p.m., puede ser razonable o normal, pero
el mismo nivel de ruido/musica probablemente no seria razonable a la 1 a.m. en domingo.

¢Como puedo resolver las perturbaciones de ruido?
Si un residente siente que se esta produciendo una perturbacion del ruido, el primer paso, es
comunicar la perturbacion al duefio de la propiedad y pedirle que resuelva el ruido. Si no hay
progreso con el problema del ruido o no se siente cdmodo discutiendo con el duefo de la
propiedad, el siguiente paso seria contactar a la Ciudad de Mesquite.
Para las perturbaciones de ruido general, contacte al Departamento de Policia de
Mesquite usando el numero de teléfono que no es de emergencia: 972-285-6336
Para las perturbaciones de ruido animal, contacte al niumero de teléfono de
Mesquite Animal Services: 972-216-6283
Para ayudar en el proceso de investigacion de la supuesta perturbacion, un residente puede
optar por grabar de forma segura la violacion de ruido y proporcionarla como evidencia a la
ciudad.

Visite www.cityofmesquite.com/Noise para obtener mds detalles sobre la ordenanza.
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